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	УПРАВЛЕНИЕ НА КУРСОВЕ


Формуляри за оценяване 

Подгответе се да оценявате езиковите си курсове с комплекта за оценяване, изготвен в рамките на  проект F2F2D!
Цел на комплекта за оценяване
Комплектът за оценяване има за цел да помогне на учителите, обучителите и фасилитаторите да предоставят непрекъсната обратна връзка за образователния процес, за да могат да предложат учебна среда, която дава възможност за повишаване на ефективността на нов начин на обучение, както и ефективната организация на институционалните ресурси.
Елементи на комплекта
Комплектът за оценка включва:
1. 5 готови за използване въпросника (Q=questionnaire), (pdf файлове):
a. Q1 - Потребности и очаквания на учениците (ученици)
Целта на въпросника е да се направи предварителна и обща диагностика на потребностите и очакванията на учениците по време на езиковия курс. Оценктата трябва да бъде допълнена от учителите, чрез преподавателската им практика по време на първите часове.

b. Q2 - Оценка на семестъра (в средата на срока)
Целта на въпросника е да се събере обратна информация от участниците в курса по време на неговото провеждане. По тази причина той предоставя подробна информация за всеки елемент от курса. Въз основа на подробната информация училищната администрация предприема корективни мерки по отношение на мястото на провеждане, преподавателите, дидактическите материали, онлайн инструментите и др.


c. Q3 - Оценка на курса/семестъра (окончателна

Целта на въпросника е да се събере обратна информация от участниците в курса в края на курса, независимо дали той продължава два семестъра, един семестър или няколко седмици. Формулярът е разработен така, че да работи като окончателна, обобщаваща оценка. Той не ни предоставя подробна информация за всеки елемент от курса.
Формулярите Q2 и Q3 могат да се използват алтернативно, а при необходимост могат да се комбинират.  
d. Q4 - Самооценка на езиковата школа (институция)
Целта на този въпросник е да се събере обратна информация от администрацията и дидактическия персонал за учебния процес от гледна точка на лицата, участващи в неговото провеждане и организация. 
e. Формуляр за самооценка (ученик)
Целта на самооценката за ученици е да направи учениците отговорни за учебния им процес. На учениците се предоставя формулярът с различните нива на езиковите компетентности и те наблюдават напредъка си в дадената рамка. Препоръчително е формулярите да се дават на учениците всеки път, когато от тях се изисква да попълнят Q1, Q2, Q3.  
Всички въпросници могат да бъдат използват от всяка институция/преподавател в зависимост от специфичните им нужди. Всеки потребител може да добавя, изтрива или преформулира всеки въпрос или отговор.
2. Банка от въпроси (файл в Excel)
Банката с въпроси е създадена, за да помогне на учителите, обучителите и фасилитаторите да разработят въпросници, които да отговарят на техните индивидуални нужди. Всички въпроси са групирани в раздели, които позволяват на потребителя да улесни търсенето си, но и да организира систематично формата на въпросите. Колоните представляват целта на въпросника, а редовете събират всички възможни въпроси, които могат да бъдат използвани. Банката от въпроси е разработена вследствие на материалите, събрани от партньорството по време на работата по О4-А2 - Анализ на най-добрите практики.
3. Матрица за кодиране (файл в Excel)
Тъй като предоставените въпросници са изготвени от консорциума в pdf файл, те са предназначени за използване в разпечатан вид. След като езиковият персонал раздаде формулярите на респондентите, той трябва да ги събере след попълването им, да ги кодира и да преброи отговорите, за да получи резултатите. Когато въпросниците са онлайн, тази работа се извършва от програмата/приложението, но когато се попълва на хартия училището/учителят трябва да я въведе ръчно отговорите. По същество това означава, че след като събере попълнените формуляри, учителят или фасилитаторът дава номер на всеки формуляр и поставя отговорите в предоставената матрица за кодиране. Файлът в Excel се състои от 4 листа, всеки от които е предназначен за всяко отделно оценяване (Q1, Q2, Q3, Q4).

Колонките в матрицата представляват въпросите с всички възможни отговори. Всеки ред се попълва с отговорите, дадени от респондента. Например, ако в процеса на кодиране на въпросника е даден номер 5, всички отговори от въпросника ще бъдат поставени в петия ред (ред номер 5). Обърнете внимание, че верните отговори (зачеркнати/подчертани) са винаги 1, а празните отговори са винаги 0. Инструкциите за кодиране са дадени под таблицата. Когато всички отговори бъдат поставени в таблицата, резултатите ще се появят в последния раздел (ред РЕЗУЛТАТИ). Това ще покаже броя на положителните отговори на всеки въпрос във въпросника.
4. 4 образци на отчети (Q1, Q2, Q3, Q4) (doc файлове)
Докладът от всяка оценка е от решаващо значение за управлението на училището. Резултатите са отправна точка за процеса на вземане на решения и затова те трябва да бъдат представени на ръководителя по прост и кратък начин. Ето защо образците за отчети са кратки документи, включващи само необходимите данни.
Възможна употреба на разработените инструменти
Въпреки че разработените инструменти се предоставят във вид за разпечатване на хартия, те могат лесно да бъдат трансформирани в онлайн формат. След като бъдат предоставени въпросите, фасилитаторът може да използва един от многото налични инструменти за онлайн допитвания (google forms, survey monkey и др.) и да използва въпросите там.  
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